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Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell’art. 13 del decreto legislativo 196 del 30 giugno 2003 “codice in materia di protezione dei dati personali”, il Cliente e gli eventuali coobbligati o garanti (di seguito 
cumulativamente definiti il “Cliente”) sono informati e, per quanto di ragione, espressamente consentono:

a)	 che i dati forniti per lo svolgimento della istruttoria preliminare e, in caso di accoglimento della domanda di finanziamento, i dati relativi allo svolgimento del rapporto contrattuale 
vengano trattati dalla Società (RCI Banque – Via Tiburtina n. 1159, 00156 Roma  - responsabile pro-tempore Direzione Clienti e Rischio) per finalità di:

-	 adempimento di obblighi legali, ivi inclusi gli obblighi di identificazione, conservazione e segnalazione previsti dalle normative antiriciclaggio(D.lgs. 56/2004);
-	 valutazione del merito creditizio;
-	 prevenzione del sovraindebitamento;
-	 gestione dei rapporti contrattuali;
-	 elaborazione statistica;
-	 tutela e recupero dei crediti;
-	 marketing, informazione commerciale, pubblicità, manifestazioni a premi, rilevazione del grado di soddisfazione della clientela (il conferimento dei dati per tale ultima finalità è 

facoltativo e il loro utilizzo è subordinato al consenso dell’interessato) 
mediante
-	 elaborazione elettronica;
-	 consultazione;
-	 l’utilizzo di sistemi automatizzati di chiamata, senza l’intervento di un operatore, posta anche elettronica, telefax e messaggi di tipo MMS (Multimedia Message Service) e SMS 

(Short Message Service);
-	 raffronto con criteri prefissati relativi a dati di carattere reddituale, di composizione famigliare, area geografica, stabilità abitativa e lavorativa, etc.;
-	 ogni altra opportuna operazione relativa al conseguimento delle predette finalità, anche per mezzo: 1) di soggetti specificamente incaricati quali consulenti, dipendenti e 

altri collaboratori a ciò abilitati per i trattamenti necessari o connessi allo svolgimento delle attività pre-contrattuali (istruttoria, valutazione del merito creditizio, ecc.) e ed 
all’esecuzione del contratto; 2) di terzi che svolgono o forniscono specifici servizi strettamente funzionali all’esecuzione del rapporto contrattuale (anche mediante trattamenti 
continuativi), quali:

-	 società di servizi informatici;
-	 sistemi di informazioni creditizie (“centrali rischi”)*;
-	 banche e società che svolgono servizi di pagamento;
-	 assicurazioni;
-	 rivenditori convenzionati;
-	 agenti;
-	 società di factoring;
-	 società di recupero crediti;
-	 soggetti che forniscono informazioni commerciali;
-	 società del Gruppo Renault Nissan e relative Reti commerciali
b)	 che i predetti dati possono essere raccolti sia presso l’interessato sia presso terzi;
c)	 che il conferimento dei dati richiesti, siano essi acquisiti in base ad un obbligo di legge ovvero in quanto strettamente funzionali all’esecuzione del rapporto contrattuale, è 

necessario e che un eventuale rifiuto di fornirli comporta l’impossibilità di svolgere le attività richieste per la conclusione e per l’esecuzione del contratto.

In relazione al trattamento dei predetti dati il Cliente, in base all’art. 7 del citato d.lgs. 196/2003, ha il diritto di ottenere dalla Società:
a)	 la conferma dell’esistenza dei dati personali che lo riguardano e la comunicazione, in forma comprensibile, dei dati stessi e della loro origine nonché della logica su cui si basa 

il trattamento;
b)	 la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge;
c)	 l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l’integrazione dei dati. Il Cliente ha inoltre il diritto di opporsi,per motivi legittimi, al trattamento di dati 

personali che lo riguardano.

In relazione al trattamento dei dati, ai sensi dell’art. 6.4 del Codice deontologico Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi (G.U. 300 del 23/12/04), il Cliente 
ha il diritto di richiedere, in caso di cessione del credito, i dati relativi alla regolarizzazione di inadempimenti relativi a crediti ceduti munito di dichiarazione del soggetto cessionario del 
credito o di altra idonea documentazione.
Titolare dei trattamenti è RCI Banque S.A. Succursale Italiana (con sede in Roma, Via Tiburtina 1155, 00156). Ai sensi dell’art. 29 del c.c., RCI Banque ha designato Linea S.p.A. 
(con sede in Milano, Via Caldera 21, 20153) quale responsabile del trattamento, incaricata anche del riscontro agli interessati nel caso di esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del d.lgs. 
196/2003.

Tutela Dati — Informativa: Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. n.196 del 2003, Cardif Assicurazioni S.p.A. (di seguito la “Società”) - titolari del trattamento - tratterà i dati personali 
dell’Aderente, dell’Assicurato e di ogni altro avente diritto ai fini, nei limiti e con le modalità necessarie all’attuazione delle obbligazioni relative alla copertura assicurativa stipulata. Il 
mancato conferimento dei dati, assolutamente facoltativo, può tuttavia precludere l’instaurazione o l’esecuzione del contratto assicurativo. In caso di libero conferimento dei dati, occorre 
altresì il consenso scritto al trattamento dei dati sensibili (es. dati sulla salute) che potranno essere conferiti alla Società. All’interno della Società, possono venire a conoscenza dei  dati 
personali, come Incaricati o Responsabili del loro trattamento, i dipendenti o i collaboratori anche esterni adibiti a servizi e soggetti costituenti la cosiddetta “catena assicurativa”, nonché 
strutture, interne ed esterne, che svolgono per conto della Società compiti di distribuzione, tecnici, di supporto (in particolare: servizi legali, servizi informatici, spedizioni) e di controllo 
aziendale. Per il perseguimento delle suddette finalità, la Società può comunicare i dati a soggetti, anche esteri, in particolare società appartenenti al Gruppo BNP Paribas, affinché 
svolgano i correlati trattamenti e comunicazioni. I soggetti appartenenti a tali categorie, i cui nominativi sono riportati in un elenco aggiornato (disponibile presso la sede della Società) 
utilizzeranno i dati ricevuti in qualità di autonomi “Titolari”, salvo il caso in cui siano stati designati dalla Società “Responsabili” dei trattamenti di loro specifica competenza. La Società non 
diffonde i dati personali. Ciascun interessato potrà accedere in ogni momento ai dati personali che lo riguardano, ottenere l’indicazione della loro origine, del modo in cui sono utilizzati, 
farli aggiornare, rettificare, integrare o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del D. Lgs. n.196 del 2003) rivolgendosi a:

Cardif Assicurazioni S.p.A., in persona del Direttore Generale, pro-tempore, nella sua qualità di Responsabile del trattamento dati di clienti e marketing, domiciliato per la funzione presso 
la sede di  Largo Toscanini n. 1 , 20122 Milano.
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* Per il trattamento dei dati effettuato da tali enti vedi la specifica informativa allegata.



Gentile Cliente,
Per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. 
Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da molti 
soggetti. Ciò significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di consumo, 
potranno sapere se Lei ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le rate.
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso. In caso di pagamenti con ritardo o di omessi 
pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale consenso non è necessario. Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di 
esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.).
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla ns. società:

RCI Banque S.A. Succursale Italiana, Via Tiburtina 1159, 00156 Roma
Fax 06-41601555, e-mail clienti@rcibanque.com

e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:
CRIF S.p.a.

EXPERIAN INFORMATION SERVICE S.p.a.
CERVED BUSINESS INFORMATION S.p.A.

Troverà qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni.
Conserviamo i Suoi dati presso la ns. società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento ed adempiere ad obblighi di legge.
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto; importo del credito; 
modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo codice deontologico (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale del 23 dicembre 2004, 
n. 300; sito web www. garanteprivacy.it.). I dati sono resi accessibili anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie.
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti; esposizione debitoria residuale; stato del rapporto).
Nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire 
le finalità sopra descritte, e in particolare estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte. Tali elaborazioni verranno 
effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di 
comunicazione a distanza.
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo 
conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in 
caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da:

1)	 ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Zanardi 41, 40131 Bologna. Fax: 051 6458940, Tel: 051 6458900, 
sito internet: www.consumatori.crif.com / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: Banche, Intermediari Finanziari, soggetti privati che nell’esercizio di un’attività 
commerciale o professionale concedono dilazioni di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi/ TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nel codice 
di deontologia, vedere tabella sotto riportata / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI / ALTRO: CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di sistemi 
di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre società, 
anche estere, che operano – nel rispetto della legislazione del loro paese – come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime 
finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com/ ).

2)	 EXPERIAN INFORMATION SERVICES S.p.a., con sede legale in Roma, Via Carlo Pesenti n. 121, 00156 Roma. Servizio Tutela Consumatori fax: 199.101.850, Tel: 
199.183.538, www.experian.it (Area Consumatori). TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo. PARTECIPANTI: banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, 
nell’esercizio di una attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni e servizi (fatta eccezione, comunque, 
di soggetti che esercitano attività di recupero crediti). TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: come da prospetto in calce. USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT 
SCORING: si - Experian Information Services S.p.a. effettua, altresì, in ogni forma (anche, dunque, mediante l’uso di sistemi automatizzati di credit scoring) e nel rispetto delle 
disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti e documenti conoscibili da chiunque. I dati, oggetto di trattamento da parte dell’ Experian 
Information Services S.p.a. possono venire a conoscenza di Experian Ltd, con sede in Nottingham (UK) che, nella qualità di responsabile, fornisce servizi di supporto tecnologico 
funzionali a tale trattamento. L’elenco completo dei Responsabili, nonché ogni ulteriore ed eventuale dettaglio di carattere informativo, con riferimento al trattamento operato dalla 
Experian Information Services S.p.a. è disponibile sul sito www.experian.it.

3)	 CERVED BI S.P.A., con sede legale in  Via G.B. Morgagni, 30 H 00161 Roma - recapiti utili: Ufficio Privacy, stesso indirizzo sede; fax: 06 44 110 764; e-mail: privacy@cerved.
com

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società [DIREZIONE CLIENTI E RISCHIO PER IL RISCONTRO ALLE ISTANZE DI CUI ALL’ART. 
7 DEL CODICE], oppure ai gestori dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo può richiedere la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti od incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, 
o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art. 7 del Codice; art. 8 del codice deontologico).

Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie:

1 Tale consenso non è necessario qualora Lei lo abbia già fornito sulla base di una nostra precedente informativa.

richieste di finanziamento �6 mesi, qualora l’istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della  richiesta o rinuncia alla stessa

morosità di due rate o mesi poi sanate 12 mesi dalla regolarizzazione

ritardi superiori sanati anche su transazione 24 mesi dalla regolarizzazione

eventi negativi (ossia morosità, gravi inadempimenti, sofferenze) non sanati �36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario il 
loro ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso)

rapporti che si sono svolti positivamente (senza ritardi o altri eventi negativi) 36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, il termine 
sarà di 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo 
aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date (termine confermato dall’Autorità Garante 
con avviso pubblicato in GU del 6 marzo 2006 n. 54)
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Come utilizziamo i Suoi dati
(art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali 

 art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie)



Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di scegliere uno di questi prodotti e di firmare il contratto.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

•	 Avere a disposizione e portare con sé una copia di questo documento.

•	 Avere a disposizione e portare con sé il foglio informativo di ciascun prodotto, che ne illustra caratteristiche, rischi e tutti i costi.

•	 Ottenere gratuitamente e portare con sé una copia completa del contratto e/o il documento di sintesi, anche prima della conclusione e senza impegno 
per le parti. Solo per i contratti di finanziamento è previsto un rimborso spese all’intermediario. Nei contratti di finanziamento, tuttavia, il cliente può ottenere 
gratuitamente e portare con sé copia dello schema del contratto e di un preventivo. 

•	 Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di finanziamento 

AL MOMENTO DI FIRMARE

•	 Prendere visione del documento di sintesi con tutte le condizioni economiche, unito al   contratto.

•	 Stipulare il contratto in forma scritta, tranne nei casi previsti dalla legge.

•	 Ricevere una copia del contratto firmato dall’intermediario e una copia del documento di sintesi, da conservare.

•	 Non avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sintesi.

•	 Scegliere il canale di comunicazione, digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevere le comunicazioni.

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

•	 Ricevere comunicazioni sull’andamento del rapporto almeno una volta l’anno, mediante un rendiconto e il documento di sintesi.

•	 Ricevere la proposta di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte dell’intermediario, se la facoltà di modifica è prevista nel 
contratto. La proposta deve pervenire con un preavviso di almeno 30 giorni e indicare il motivo che giustifica la modifica. La proposta può essere respinta entro 
60 giorni, chiudendo il contratto alle precedenti condizioni.

•	 Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura, copia della documentazione sulle singole operazioni degli ultimi dieci 
anni.

•	 Nei contratti di finanziamento, trasferire il contratto (“portabilità”) presso un altro intermediario senza pagare alcuna penalità né oneri di qualsiasi tipo, nei casi 
previsti dalla legge.

ALLA CHIUSURA

•	 Nei contratti di credito al consumo, estinguere in anticipo il rapporto contrattuale senza penalità, versando il capitale residuo, gli interessi e gli altri oneri maturati 
fino a quel momento, e una somma non superiore all’1% del capitale residuo se prevista dal contratto.

•	 Ottenere la chiusura del contratto nei tempi indicati nel foglio informativo.

•	 Ricevere il rendiconto che attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le operazioni effettuate.

RECLAMI, RICORSI E CONCILIAZIONE

Il cliente può presentare un reclamo all’intermediario, anche per lettera raccomandata A/R o per via telematica a RCI Banque S.A. Succursale Italiana - Servizio 
Relazione Clienti: Via Tiburtina, 1159 –  00156 Roma clienti@rcibanque.com.
L’intermediario deve rispondere entro 30 giorni. Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice il cliente può rivolgersi all’Arbitro Bancario 
Finanziario (ABF). 
Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito  www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere all’intermediario.

PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE
per finanziamenti leasing credito al consumo (fino a 30.987,42 euro)

altri servizi regolati dalle disposizioni della Banca d’Italia

RCI Banque S.A. Succursale Italiana
Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma - Tel. 06 417731
Indirizzo Posta Elettronica : clienti@rcibanque.com - Siti internet: www.finren.it e www.nissanfinanziaria.it
Cap. Soc. € 100.000.000,00 da Unico Socio - Sede legale RCI Banque S.A., 14 avenue du Pavè Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
C.F./Part. I.V.A. 05574741004 - Cod. ABI 03103 - R.E.A. 900004 - Associata Assofin-Assilea - Iscritta all’Albo Banca d’Italia n°5382



FOGLIO INFORMATIVO PER OPERAZIONI DI LOCAZIONE

Caratteristiche e rischi tipici della locazione finanziaria\operativa
Per locazione finanziaria si intende l’operazione di finanziamento posta in essere da uma bancao da 
un intermediario finanziario (concedente) consistente nella concessione in utilizzo per undeterminato 
periodo di tempo e dietro il pagamento di un corrispettivo periodico (canone), di benimobili, immobili 
o immateriali, acquistati o fatti costruire dal concedente da un terzo fornitore,su scelta e indicazione 
del cliente (utilizzatore), che ne assume così tutti i rischi e conserva unafacoltà al termine della predetta 
durata contrattuale di acquistare i beni ad un prezzo prestabilitoed eventualmente di prorogarne il loro 
utilizzo a condizioni economiche predeterminate opredeterminabili. Fornitore ed utilizzatore possono 
anche coincidere (c.d. lease-back).
La funzione economica dell’operazione è, quindi, di finanziamento, anche se in luogo di una somma 
di denaro, il concedente mette a disposizione del cliente il bene da questi richiesto. Al momento della 
stipula del contratto può essere chiesto all’utilizzatore il versamento di una parte del corrispettivo, 
mentre il pagamento dei canoni periodici generalmente decorre dal momento in cui è avvenuta la 
consegna del bene finanziato ovvero da altro evento contrattualmente indicato.
L’operazione di locazione finanziaria può essere accompagnata dall’offerta dei seguenti serviziaggiuntivi:
-Assistenza Auto (Estensione della garanzia contrattuale/manutenzione sull’autoveicolo) - 
Assicurazione RCvT - Assicurazione/Furto/Incendio/Kasko
I rischi tipici dell’operazione di locazione finanziaria, fatti salvi quelli conseguenti ad eventuali 
inadempimenti del cliente, sono di natura contrattuale ed economico-finanziaria.
Sul piano contrattuale il cliente-utilizzatore, da un lato, si assume l’obbligo del pagamento del 
corrispettivo periodico, anche in presenza di contestazioni che non riguardino il comportamento 
del concedente, nonché l’obbligo della custodia, manutenzione ordinaria e straordinaria del bene; 
dall’altro, si assume tutti i rischi inerenti al bene oggetto del finanziamento o alla sua fornitura, quali la 
ritardata od omessa consegna da parte del fornitore o la consegna di cosa diversa, i vizi e/o i difetti di 
funzionamento o altro, la mancanza delle qualità promesse, la sua distruzione o perimento, il furto o il 
danneggiamento ed, infine, l’obsolescenza tecnica o normativa. A fronte dell’assunzione di tali rischi, 
il cliente-utilizzatore può agire direttamente nei confronti del fornitore secondo le modalità ed i limiti 
contrattualmente previsti. 
Sul piano economico-finanziario, poiché l’operazione è finalizzata a soddisfare le esigenze di 
finanziamento dell’investimento dell’utilizzatore, il cliente nella locazione finanziaria si fa altresì carico 
dei rischi tipici delle operazioni di finanziamento a medio-lungo termine, ivi inclusi i rischi connessi 
a modifiche fiscali e/o alla mancata ammissione, erogazione o revoca di agevolazioni pubbliche di 
qualsiasi natura, assumendo l’impegno irrevocabile a corrispondere durante tutta la vita del contratto 
la serie dei canoni periodici che costituiscono la restituzione del finanziamento erogato. 
Inoltre l’Utilizzatore si fa altresì carico: 1) del rischio di non beneficiare di eventuali andamenti 
decrescenti del costo del denaro, quando la locazione finanziaria sia stata pattuita a canoni fissi 
costanti per l’intera durata contrattuale 2) del rischio legato all’incremento di commissioni e/o spese a 
carico del Cliente non imposte da RCI Banque, a fronte di variazioni dei costi bancari.
Condizioni economiche del servizio e dell’operazione (VALORI MASSIMI)
Il parametro di riferimento per misurare l’onerosità di questo flusso di pagamenti è il “tasso leasing”, 
definito nelle Istruzioni della Banca d’Italia come: “il tasso interno di attualizzazione per il quale si 
verifica l’uguaglianza fra costo di acquisto del bene locato (al netto delle imposte) e valore attuale dei 
canoni e del prezzo dell’opzione finale di acquisto (al netto delle imposte) contrattualmente previsti. 
Per i canoni comprensivi dei corrispettivi per servizi accessori di natura non finanziaria o assicurativa 
andrà considerata solo la parte di canone riferita alla restituzione del capitale investito per l’acquisto 
del bene e dei relativi interessi”. Il tasso di attualizzazione è calcolato come tasso periodale espresso 
in termini di Tasso Nominale Annuo, sviluppato con la stessa periodicità dei canoni sulla base di un 
anno standard di 365 gg. composto di periodi (mesi, bimestri, trimestri o semestri) tutti eguali fra di 
loro, avendo convenzionalmente assunto come origine dei tempi per l’attualizzazione dei flussi la data 
di inizio decorrenza stabilita in contratto. 
Il “tasso leasing” concretamente praticato al cliente sulla specifica operazione, evidentemente 
funzione fra l’altro del grado di rischio, di onerosità e di complessità dell’operazione stessa, viene 
espressamente indicato in contratto. Nella tabella sottostante sono riportati i tassi leasing, (ovvero 
TAN) massimi praticati al variare del costo di acquisto originario del bene da concedere in locazione 
finanziaria. 

Costo bene locato Da 0 a 5.000 € Da 5.000 a 25.000 € Da 25.000 a 50.000 € Oltre 50.000 €

Tasso Leasing 
Massimo

17,00% 12,00% 11,00% 8,00%

I tassi effettivi globali delle operazioni rilevati ai sensi dell’art. 2 della legge n. 108/96 e pubblicati dal 
Ministero delle Economie e delle Finanze sono pubblicizzati sia attraverso affissione presso i locali 
aperti al pubblico sia nello specifico allegato al presente Foglio Informativo.
Altre condizioni massime applicabili :
Spese Gestione Pratica: fino ad un massimo di € 250,00 + Iva
Imposta di bollo: in misura di legge
Interessi di mora: al tasso effettivo globale medio di riferimento pubblicato trimestralmente sullaG.U. ai 
sensi della legge 108/96 aumentato della metà
Spese di incasso RID/Bollettini Postali: Euro 3,5 + IVA per ciascun canone, I tassi d’interesse, gli 
oneri, i prezzi e le condizioni contrattuali ed economiche previste dalle Condizioni Generali hanno 
carattere essenziale e inscindibile: in presenza di un giustificato motivo, possono essere modificate 
unilateralmente da RCI Banque - ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. 1.9.1993 n.385 e successive 
modifiche - invia una comunicazione al Cliente anche tramite estratto conto, con l’indicazione 
della data di decorrenza della modifica stessa. Entro 60 giorni, il Cliente ha il diritto di recedere 
dal contratto senza penalità e di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle 
condizioni precedentemente praticate. In mancanza di recesso nei termini previsti, la modifica si 
intende approvata.
Spese di esazione: 15% delle somme dovute
Spese per gestione furto/sinistri: Euro 75,00 + IVA oltre alle spese richieste dalle Agenzie autorizzate, 
Euro 165,95 + IVA.

Spese per autorizzazione all’espatrio: Euro 15,00 + IVA
Spese per invio comunicazioni: Euro 15,00 + IVA per ogni comunicazione, salvo modifiche per 
giustificati motivi. 
Spese per rilascio copie documenti precontrattuali, contrattuali e contabili: Euro 15,00 + IVA per 
ogni copia.
Spese per cambio domiciliazione bancaria Euro 10,00 + IVA
Spese per sublocazione o cessione: Euro 440,27 IVA inclusa per spese gestione pratica, oltre alle 
spese richieste dalle Agenzie autorizzate.
Spese per variazione ragione sociale o anagrafica al PRA o su Carta di Circolazione: Euro 200,27 
IVA inclusa.
Spese per passaggio di proprietà: Euro 150,00 + IVA, oltre alle spese richieste dalle AgenzieAutorizzate.
Spese per gestione contravvenzioni o sanzioni: Euro 15,00 + IVA.
Spese per gestione Tassa di Proprietà: Euro 15,00 + IVA
Spese per variazione coordinate bancarie Euro 20,00 + IVA; 
Spese per variazione dati anagrafici Euro 5,00+IVA; 
Spese per variazione data di scadenza Euro 20,00+IVA; 
Spese per comunicazione periodica sulla trasparenza bancaria Euro 1.
Principali Clausole contrattuali che regolano l’operazione di locazione
Il Cliente può presentare un reclamo all’intermediario, attraverso lettera raccomandata A/R 
o per via telematica alla RCI Banque S.A. Succursale Italiana servizio relazione clienti Via Tiburtina 
1159 – 00156 Roma – clienti@rcibanque.com. L’intermediario deve rispondere entro 30 giorni. 
Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, il Cliente può rivolgersi 
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www. arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le filiali della Banca d’Italia oppure chiedere 
all’intermediario.
Il rapporto contrattuale si intende chiuso con il perfezionamento dell’acquisto del veicolo ovvero 
con la riconsegna dello stesso contestualmente al pagamento di quanto dovuto contrattualmente, fatti 
salvi gli obblighi di rimborso di cui agli artt.10 e 12 delle Condizioni Generali di Locazione.
Opzioni finali al termine del contratto: 
Alla scadenza del Contratto l’Utilizzatore, ove non eserciti la facoltà di acquistare il Veicolo al prezzo 
prefissato, ha l’obbligo di restituire il medesimo al Concedente nei modi e nei luoghi da questi indicati 
nel medesimo stato in cui lo ha ricevuto, salvo il normale deterioramento d’uso. Il Concedente 
addebiterà all’utilizzatore  per ogni km eccedente il chilometraggio annuo medio previsto (20.000 
km anno per i veicoli a benzina; 30.000 km anno per i veicoli diesel) il costo di 0,05 € per le 
autovetture e 0,10 € per i veicoli commerciali. L’utilizzatore dovrà altresì corrispondere al Concedente, 
contestualmente alla restituzione, il costo dell’eccedenza chilometrica e dei danni riscontrati sul veicolo, 
secondo le modalità descritte nel contratto.
Clausola risolutiva espressa e penale di risoluzione: in caso di inadempimento dell’Utilizzatore 
al pagamento di due canoni o di uno degli obblighi sopra indicati ed espressamente richiamati nella 
“risoluzione anticipata per fatto dell’Utilizzatore”, la Concedente ha facoltà di risolvere di diritto il 
contratto mediante il semplice invio di una raccomandata a.r.. A seguito della risoluzione del contratto 
per inadempimento dell’Utilizzatore, la Concedente ha diritto di pretendere da questi, fatto salvo il 
maggior danno, un somma pari al totale dei canoni a scadere decurtata degli interessi a scadere alla 
data della risoluzione contrattuale oltre al valore di riscatto, nonché una percentuale fissa del 5% sui 
canoni scaduti e a scadere e degli interessi di mora maturati fino al momento della dichiarazione di 
Risoluzione del Contratto, dedotto quanto ricavato dalla vendita del bene, detratte le eventuali spese 
sostenute per il recupero ed il trasporto del veicolo o per il ripristino dei danni riscontrati sullo stesso.
Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge 108/1996 (cosiddetta legge 
sull’usura) relativo alle operazioni di prestito finalizzato, oltre ad essere allegato al presente Foglio 
Informativo, può essere consultato presso la sede del convenzionato ovvero sul sito http://www.
dt.tesoro.it/Aree-Docum/Prevenzion/Antiusura/Documentaz/index.htm.

Legenda
-	 concedente: è l’intermediario bancario o finanziario creditore che “concede” il bene in locazione 

finanziaria;
-	 utilizzatore: è il cliente debitore che “utilizza” il bene ricevuto in locazione finanziaria;
-	 consumatore: nel c.d. “leasing al consumo” è il cliente persona fisica che agisce per scopi 

estranei all’attività professionale o imprenditoriale eventualmente svolta;
-	 tasso leasing: il tasso interno di attualizzazione definito nella Sezione 3;
-	 opzione finale di acquisto o di proroga: è la facoltà in forza della quale il cliente alla fine del 

contratto, sempre che abbia adempiuto a tutte le proprie obbligazioni, può decidere di acquistare 
il bene al prezzo indicato o di prorogarne l’utilizzo ad un canone predefinito;  

-	 soggetto convenzionato: è il Concessionario autorizzato (fornitore di beni e servizi) che in virtù 
di una “convenzione” con l’intermediario preponente offre “fuori sede” i suoi prodotti; 

-	 valuta: è la data di addebito o di accredito di una somma di denaro dalla quale decorrono gli 
interessi attivi o passivi, rispettivamente, per il beneficiario e per il pagatore; 

-	 canone: è il corrispettivo periodico della locazione finanziaria;
-	 tasso di mora: è il tasso dovuto per il ritardato pagamento di una somma di denaro;
-	 parametro di indicizzazione: è un indice di riferimento del mercato monetario sul quale viene 

ancorata la variabilità del tasso contrattuale secondo le modalità all’uopo indicate; 
-	 foro competente: è l’autorità giudiziaria territorialmente competente a giudicare le controversie 

derivanti dal contratto anche in deroga alle disposizioni sulla competenza territoriale previste dal 
codice di procedura civile. 
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Tra la RCI Banque S.A. Succursale Italiana con sede in Via Tiburtina, 1159 - Roma P.IVA 05550441009 qui di seguito 
chiamata Concedente e il richiedente qui di seguito chiamato Utilizzatore, il contratto si intenderà concluso nel momento 
in cui la Concedente comunicherà, mediante conferma scritta, l’eventuale accoglimento della Richiesta di Locazione (di 
seguito detta contratto) e darà inizio all’esecuzione richiedendo l’immatricolazione del veicolo o pagando, anche tramite un 
terzo delegato, anche parzialmente la fattura del Fornitore.

Art. 1 - OGGETTO E DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto ha per oggetto la locazione da parte della Concedente del veicolo descritto nella Richiesta di 
Locazione del quale l’Utilizzatore assumerà la responsabilità e la manutenzione, il tutto sotto la condizione sospensiva 
della presa in carico del veicolo.
La durata del contratto è indicata nella Richiesta di Locazione, a riquadro “Conteggio Canoni” e decorrerà a partire dalla 
data di immatricolazione del veicolo. Durante la locazione il contratto non potrà essere risolto da una sola parte salvo il 
caso di cui ai successivi Artt. 10 e 11.
Art. 2 - IMMATRICOLAZIONE E CONSEGNA 
Il veicolo sarà immatricolato dal Fornitore a spese dell’Utilizzatore, il quale dovrà tempestivamente consegnare al Fornitore 
stesso tutta la documentazione necessaria. L’Utilizzatore autorizza il Fornitore a corrispondere il prezzo dell’autoveicolo 
anche prima dell’avvenuta consegna dello stesso.
Il certificato di proprietà sarà trattenuto e conservato dalla Concedente.
Il veicolo, munito dei relativi documenti di circolazione, sarà a disposizione dell’Utilizzatore presso il Fornitore. L’Utilizzatore, 
all’atto del ritiro, sottoscriverà apposito Verbale di Consegna che sarà anche di constatazione di conformità dello stato di 
funzionamento del veicolo.
Nessuna contestazione potrà essere mossa alla Concedente per eventuali ritardi nella consegna del veicolo e del libretto 
di circolazione per inesattezze di quest’ultimo, per eventuali vizi, difetti o mancanza di qualità che rendano il veicolo non 
idoneo all’uso o non conforme a quanto dall’Utilizzatore indicato al Fornitore all’atto della scelta.
Il corrispettivo inizialmente pattuito può subire modifiche a seguito della successiva variazione del prezzo di acquisto 
dell’autoveicolo.
L’Utilizzatore dovrà concordare direttamente con il Fornitore le modalità di consegna del veicolo ed è obbligato a ritirare il 
veicolo stesso non appena gli sarà messo a disposizione dal Fornitore; in caso di ritardo di ritiro, l’Utilizzatore ne assume 
tutti gli oneri, spese ed indennità.
Art. 3 - CANONI, MODALITÀ DI PAGAMENTO E INTERESSI DI MORA
Il canone di locazione globale è suddiviso in canoni mensili, di cui il primo e l’eventuale importo a garanzia, verrà pagato in 
soluzione anticipata nelle mani del Fornitore: i successivi e restanti canoni avranno scadenze mensili.
Tutti i canoni sono pagabili a mezzo RID, ed in via subordinata, a mezzo bollettini di c/c postale e/o bonifici bancari. Nel 
caso in cui il Cliente rimborsi l’importo convenuto tramite addebito diretto sul conto corrente la RCI Banque addebiterà al 
cliente per ogni singolo canone Euro 3,5 + IVA a copertura degli oneri bancari sostenuti; così pure in caso di pagamento 
a mezzo bollettino c/c verranno addebitati i relativi oneri postali pari a Euro 3,5 + IVA. In assenza dell’addebito in conto 
presso lo sportello bancario, l’Utilizzatore è obbligato, entro il termine massimo di 2 (due) giorni dalla scadenza, ad 
effettuare il pagamento tramite bollettini di c/c postale oppure ad inviare bonifico bancario pari all’importo periodico 
dovuto con valuta fissa al giorno della stessa scadenza, a favore della Concedente. Resta espressamente convenuto 
che qualunque disservizio commesso al circuito bancario di incasso come pure qualsiasi contestazione fosse sollevata 
dall’Utilizzatore, o dovesse comunque sorgere tra le parti, non potrà in alcun modo autorizzare l’Utilizzatore a sospendere 
il puntuale pagamento dei canoni pattuiti e dei rimborsi dovuti.
Per tutti i canoni verranno emesse fatture così come previsto dalle normative vigenti. RCI Banque ha la facoltà di addebitare 
al Cliente, in caso di ritardato o mancato pagamento, gli interessi di mora pari al tasso effettivo globale medio di riferimento 
pubblicato trimestralmente sulla G.U. ai sensi della legge 108/96 aumentato della metà. Il Cliente ha inoltre l’obbligo di 
rimborsare le spese sostenute per eventuali solleciti effettuati a mezzo posta o telefono e per eventuali interventi domiciliari 
svolti, nella misura del 15% delle somme dovute, nonché le eventuali spese legali sostenute.
Qualsiasi pagamento per essere valido e liberatorio dovrà essere effettuato,  esclusivamente alla RCI Banque, in nessuna 
caso il richiedente potrà effettuare i versamenti dei canoni direttamente al Fornitore.
Art. 4 - UTILIZZO E MANUTENZIONE DELL’AUTOVEICOLO-GARANZIA
L’Utilizzatore è tenuto a provvedere, a propria cura e spese, alla custodia ed alla manutenzione (ordinaria e straordinaria) del 
veicolo, secondo le istruzioni al riguardo impartite dalla casa automobilistica, rivolgendosi ad officine da questa autorizzate 
o, se esistenti, convenzionate con la concedente. L’utilizzatore deve altresì sottoporre il veicolo alle eventuali revisioni 
previste per legge alle rispettive scadenze. I veicoli locati beneficiano della garanzia concessa dal costruttore, secondo 
le norme riportate nel libretto di Garanzia rilasciato al momento della consegna del veicolo. L’Utilizzatore dovrà, a proprie 
spese, far valere questo diritto nei confronti del Fornitore.
È espressamente convenuto che l’Utilizzatore non ritiene responsabile la Concedente per eventuali vizi palesi ed occulti, 
originari e sopravvenuti ai veicoli locati.
Art. 5 - ASSICURAZIONE
I veicoli sono assicurati con una primaria Compagnia a cura dell’Utilizzatore, o a cura della Concedente e per conto 
dell’Utilizzatore, con contratto per la R.C.v.T e per i rischi derivanti da Incendio, Furto e Kasko.
Un esemplare delle polizze, e relative appendici, sottoscritte dall’Utilizzatore sarà consegnato dall’Utilizzatore alla 
Concedente prima del ritiro del veicolo.
La Concedente presta sin d’ora il consenso alla riduzione periodica dei valori assicurati per Furto e Incendio nei limiti del 
valore di mercato del veicolo al momento della richiesta di riduzione rivolta dall’Utilizzatore alla Compagnia assicurativa.
Art. 6 - SINISTRI
In caso di sinistro, incendio o furto, l’Utilizzatore dovrà darne tempestiva segnalazione a mezzo lettera raccomandata alla 
Compagnia Assicurativa ed alla Concedente.
La Concedente potrà gestire, tramite le Agenzie di propria fiducia, con la Compagnia Assicurativa, le pratiche di furto/
sinistri addebitando all’Utilizzatore un importo forfettario di Euro 75,00 + IVA per spese gestione pratica oltre alle spese 
di Agenzia per il rilascio di documenti (perdita di possesso, procura, ripresa in possesso in caso di ritrovamento), pari a 
Euro 165,95 + IVA.
Dopo ogni sinistro, l’Utilizzatore è tenuto a far riparare l’autoveicolo a regola d’arte e presso officine autorizzate dalla casa 
automobilistica. 
In caso di distruzione o di furto totale del veicolo, l’Utilizzatore dovrà trasmettere alla Concedente la documentazione 
necessaria ad annotare la cancellazione o la perdita di possesso al PRA dei veicoli. L’Utilizzatore sarà tenuto a pagare 
alla Concedente, un’indennità pari al corrispettivo pattuito per il riscatto oltre al totale dei canoni a scadere dopo la 
comunicazione dell’evento, al netto degli interessi a scadere.
Nei casi di distruzione o furto totale, che comportino il conseguimento di un indennizzo da parte di compagnie di 
assicurazione, l’Utilizzatore verserà mensilmente alla Concedente un importo pari al puro imponibile del canone, e ciò fino 
alla corresponsione dell’indennizzo da parte della Compagnia Assicurativa alla Concedente. Quest’ultima, al ricevimento 
dell’indennizzo, calcolerà ai sensi del precedente comma 4, l’importo eventualmente ancora dovuto e lo richiederà 
all’Utilizzatore che sarà tenuto a corrisponderlo immediatamente, detto importo sarà pari al corrispettivo pattuito per il 
riscatto oltre al totale dei canoni a scadere dopo la liquidazione, al netto degli interessi a scadere, detratto l’importo liquidato 
dalla Compagnia Assicurativa.
La Concedente si impegna a restituire all’Utilizzatore l’eventuale ricavo della vendita del relitto del veicolo, nonché 
il risarcimento dei danni che potrà ottenere dalla Compagnia Assicuratrice senza alcuna responsabilità per l’esito di 
contestazioni giudiziali. In caso di mancato o ritardato pagamento di uno o più canoni, il Concedente tratterrà l’importo 
ricavato fino a copertura dei canoni insoluti e degli interessi maturati, restituendo all’Utilizzatore l’eventuale somma residua 
dell’indennizzo ricevuto da parte della Compagnia Assicuratrice.
Art. 7 - ESPATRIO
L’espatrio del veicolo nei paesi della Unione Europea, per un periodo di breve durata è consentito dalla Concedente.
Viceversa, l’espatrio del veicolo nei paesi extracomunitari anche per un breve periodo, è vietato senza il consenso scritto 
della Concedente. 
Per il rilascio dell’autorizzazione, l’Utilizzatore sarà tenuto al pagamento delle spese occorrenti per la redazione 
dell’autorizzazione oltre Euro 30,00 + IVA a titolo di commissioni.
L’Utilizzatore dovrà informare la Concedente dell’avvenuto rimpatrio del veicolo oggetto della  autorizzazione.
Art. 8 - INVIO COMUNICAZIONI E RILASCIO COPIE DOCUMENTI
L’Utilizzatore sarà tenuto al pagamento delle spese per l’invio delle comunicazioni previste per legge e rilascio di copie dei 
documenti precontrattuali, contrattuali e contabili nella misura di Euro 15,00 + IVA, per ogni comunicazione o documento 
richiesto. In caso di notifica di sanzioni amministrative a carico dell’Utilizzatore si procederà come stabilito all’art. 13. Sono 
a carico dell’Utilizzatore Euro 15,00 + IVA per spese relative alla modifica domiciliazione bancaria; Euro 15,00 + IVA 
per rilascio riduzione massimali (ad un anno dal pagamento del primo canone) ; richiesta variazione coordinate bancarie 
Euro 20,00 + IVA; richiesta variazione dati anagrafici Euro 5,00+IVA; richiesta autorizzazione espatrio Euro 15,00+IVA; 
richiesta variazione data di scadenza Euro 20,00+IVA; comunicazione periodica sulla trasparenza bancaria Euro 1,00.

Art. 9 - SUBLOCAZIONE E CESSIONE
L’Utilizzatore potrà sublocare o cedere a terzi il veicolo, previo consenso scritto della Concedente e sarà tenuto al 
pagamento di Euro 440,27 IVA inclusa per spese di istruttoria, oltre le spese richieste dalle Agenzie autorizzate. In caso di 
semplice variazione di ragione sociale o anagrafica al PRA gli verrà addebitato un importo pari a Euro 200,27 IVA inclusa.
In nessun caso la sublocazione o cessione del contratto comporteranno la liberazione dell’Utilizzatore dalle sue obbligazioni.

Art. 10 - RISOLUZIONE ANTICIPATA PER FATTO DELL’UTILIZZATORE
A)	 Le parti espressamente convengono di conferire valore essenziale agli articoli 1-3-5-6, nonché alle condizioni 

particolari, a tutti gli effetti e specialmente ai fini dell’applicabilità dell’Art 1455 C.C.
	 Il mancato puntuale pagamento di 2 (due) canoni, anche se parziale, rispetto a quanto previsto dalle condizioni della 

locazione consentirà alla Concedente di determinare la risoluzione anticipata del contratto. L’adempimento postumo 
non rimetterà in termini l’Utilizzatore.

B)	 Il contratto di locazione potrà essere ugualmente considerato risolto se ritenuto opportuno dalla Concedente, anche 
se l’Utilizzatore abbia fino a quel momento  ottemperato alle sue obbligazioni nel caso di fallimento o apertura nei 
suoi confronti di una qualsiasi procedura concorsuale, cessazione dell’attività commerciale o vendita dell’azienda, 

diminuzione delle garanzie esistenti all’atto dell’apertura del contratto, interruzione della copertura assicurativa.
C)	 Lo scioglimento del contratto prima della scadenza per qualsivoglia motivo, non comporta per la Concedente, la 

restituzione in tutto o in parte di quanto già incassato.
D) Per la operatività della risoluzione sarà sufficiente l’invio da parte della Concedente all’Utilizzatore, di una lettera 

raccomandata A.R. contenente manifestazione della volontà di voler risolvere il contratto e l’invito a restituire il 
veicolo oggetto della locazione.

E)	 L’Utilizzatore dovrà versare alla Concedente tutti i canoni scaduti e non pagati comprensivi di quote capitale ed 
interessi. In presenza di prodotti assicurativi a solo obbligo di RCI Banque, l’estinzione della locazione prima della sua 
naturale scadenza o la decadenza del beneficio del termine, comporterà, oltre alle spese di cui al primo capoverso, 
il rimborso alla RCI Banque dell’importo, anticipato dalla stessa, pari alle quote del premio assicurativo ancora a 
scadere, ripartite secondo i criteri  di ammortamento della locazione. Il premio assicurativo è riferito al listino in vigore 
al momento dell’accensione del leasing. In caso di estensione di garanzia ( Assistenza Non Stop) a carico di RCI 
Banque, qualora la locazione venga estinta prima della sua naturale scadenza o in caso di decadenza del beneficio 
del termine, il Cliente si obbliga  a rimborsare alla RCI Banque l’importo, da quest’ultima anticipato, sino ad un 
ammontare pari alle quote ancora a scadere, ripartite secondo i criteri di ammortamento della locazione. Il listino di 
riferimento per l’estensione della garanzia è quello in vigore al momento di inizio locazione.

F)	 L’Utilizzatore dovrà inoltre versare alla Concedente una somma pari al totale dei canoni a scadere, decurtata degli 
interessi a scadere, alla data della risoluzione contrattuale oltre al valore di riscatto, nonché una percentuale fissa del 
5% sui canoni scaduti e a scadere e degli interessi di mora maturati.

G)	 Successivamente, l’eventuale ricavo della vendita del veicolo, detratte le eventuali spese sostenute per il recupero 
ed il trasporto del veicolo o per il ripristino dei danni riscontrati sullo stesso ed eccedenti il normale deterioramento 
d’uso, sarà restituito all’Utilizzatore dalla Concedente.

H)	 In caso di risoluzione anticipata del contratto, l’Utilizzatore dovrà immediatamente restituire i veicoli presso la sede del 
Fornitore o nei luoghi indicati dalla Concedente ed a tal fine, avendo la Concedente il diritto di rientrare in possesso del 
veicolo nel termine più breve, l’Utilizzatore autorizza sin d’ora gli incaricati della Concedente ad accedere nei luoghi 
ove gli stessi presumono che il veicolo si trovi. Al momento della restituzione del veicolo da parte dell’Utilizzatore 
si procederà alla rilevazione dello stato del veicolo eseguita dal fornitore ovvero da un incaricato indicato dalla 
Concedente mirante ad evidenziare i danni e le parti mancanti. I veicoli restituiti dovranno essere in normale stato 
d’usura compatibilmente con l’anzianità del chilometraggio percorso. Eventuali parti mancanti, costituenti parte 
integrante della dotazione iniziale del veicolo, saranno addebitate all’Utilizzatore al prezzo determinato sulla base 
delle tariffe e dei tempari ufficiali del fornitore o del riparatore che sarà utilizzato dalla casa automobilistica in caso 
di cessione del credito. Quanto alla eventuale documentazione mancante, sarà addebitato all’Utilizzatore il costo 
dell’eventuale reperimento della documentazione sostitutiva che verrà da questi rimborsato a piè di lista. In caso di 
danni sui veicoli ed in caso di contestazione da parte dell’Utilizzatore, la Concedente o suo delegato provvederà alla 
nomina di un perito e dal recupero delle somme dovute dall’Utilizzatore. Tali somme saranno oggetto di fatturazione 
diretta all’Utilizzatore (ivi incluse le spese relative alla perizia).

I)	 Qualora l’Utilizzatore non restituisca il veicolo o lo sottragga in qualsiasi modo alla Concedente la detenzione dello 
stesso costituirà appropriazione indebita.

E)	 È facoltà della Concedente, a suo insindacabile giudizio, non avvalersi della risoluzione contrattuale e chiedere 
l’adempimento dello stesso.

Art. 11 - ACQUISTO DEL VEICOLO
L’Utilizzatore avrà facoltà di procedere al riscatto del veicolo prima della naturale scadenza soltanto dopo che sia 
trascorso almeno un anno di locazione e se è in regola con i pagamenti dei canoni, dandone preavviso a mezzo lettera 
raccomandata, fornendo alla Concedente tutti gli estremi e documenti eventualmente richiesti al fine di perfezionare il 
passaggio di proprietà. L’Utilizzatore dovrà, inoltre, versare alla Concedente una somma pari al totale dei canoni a scadere, 
decurtata degli interessi a scadere, oltre al valore di riscatto, nonché una percentuale fissa del 5% sui canoni scaduti e a 
scadere e degli interessi di mora maturati, alle quote di premio assicurativo ancora a scadere ripartire secondo i criteri di 
ammortamento della locazione. Il premio assicurativo è riferito al listino in vigore al momento dell’accensione del leasing. 
In caso di estensione di garanzia ( Assistenza Non Stop) a carico di RCI Banque, qualora la locazione venga estinta prima 
della sua naturale scadenza o in caso di decadenza del beneficio del termine, il Cliente si obbliga  a rimborsare alla RCI 
Banque l’importo, da quest’ultima anticipato, sino ad un ammontare pari alle quote ancora a scadere, ripartite secondo i 
criteri di ammortamento della locazione. Il listino di riferimento per l’estensione della garanzia è quello in vigore al momento 
di inizio locazione.
Al termine della locazione l’Utilizzatore avrà la facoltà di acquistare o fare acquistare da persona od ente da lui indicati, il 
veicolo concesso in locazione, versando alla Concedente l’importo del valore di riscatto, + I.V.A., indicato nella Richiesta 
di Locazione a riquadro Conteggio dei Canoni.
Le formalità relative al passaggio di proprietà saranno effettuate da una Agenzia indicata dalla Locatrice a cura della stessa.
L’Utilizzatore verranno addebitati Euro 150,00 + IVA di spese oltre le spese e le commissioni relative al passaggio di 
proprietà, richieste dalle Agenzie autorizzate.
Qualora l’Utilizzatore, entro 30 giorni dalla scadenza della locazione, non abbia manifestato con lettera raccomandata 
A.R. l’intenzione di voler restituire il veicolo oppure l’intenzione di cedere la facoltà di acquisto ad un terzo da lui indicato, 
la Concedente procederà, non prima di 15 giorni dalla scadenza naturale del contratto, all’addebito degli importi sopra 
determinati.
Il pagamento di detto importo costituirà manifestazione della volontà di riscattare il veicolo e conseguentemente, la 
Concedente procederà all’intestazione a nome dell’Utilizzatore.
Art. 12 - RESTITUZIONE DEL VEICOLO
Qualora l’Utilizzatore abbia manifestato la volontà di restituire il veicolo, dovrà riconsegnarlo al termine della locazione a sue 
spese e senza ritardo alla Concedente presso la sede del Fornitore o nei luoghi indicati dalla Concedente nel medesimo 
stato in cui lo ha ricevuto, in conformità alla descrizione fattane nel verbale di consegna, salvo il normale deterioramento 
d’uso. Inoltre qualora l’autoveicolo abbia percorso oltre km 20.000 annui in caso di alimentazione a benzina  e oltre km 
30.000 annui in caso di alimentazione a gasolio, l’Utilizzatore sarà tenuto al pagamento, per ogni km di percorrenza in più, 
di 0,05 Euro per le autovetture e 0,10 Euro per i veicoli commerciali.
Al momento della restituzione si procederà alla rilevezione dello stato del veicolo con le stesse modalità previste nell’art. 
10, lett. H. Le spese di rimessa in efficienza del veicolo, ivi comprese quelle tendenti alla eliminazione delle spese 
pubblicitarie, a suo tempo autorizzate, ed insieme all’eventuale penale relativa all’eccedenza chilometrica, saranno 
fatturate all’Utilizzatore dalla Concedente. Resta tuttavia inteso che la Concedente avrà la facoltà di cedere i crediti relativi 
alle suddette spese di rimessa in efficacia ai sensi e per gli effetti degli artt. 1260 e ss., al fornitore ovvero alla casa 
automobilistica. 
In tal caso, le suddette somme saranno fatturate all’Utilizzatore direttamente dal fornitore ovvero dalla casa automobilistica.
L’Utilizzatore non ha in nessun caso diritto ad indennità per eventuali miglioramenti apportati al veicolo.
Decorso il termine della locazione, in caso di ritardo nella restituzione del veicolo, l’Utilizzatore dovrà pagare una penale pari 
all’importo dell’ultimo canone mensile per ogni mese o frazione di ritardo oltre al normale canone di locazione.
In ogni caso, se entro il termine di 15 giorni dalla scadenza del contratto, l’Utilizzatore non provvederà alla materiale 
restituzione del veicolo, la Concedente avrà la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di procedere all’intestazione del veicolo 
a nome dell’ex Utilizzatore e di richiedere  quanto di sua spettanza per canoni eventualmente insoluti, interessi, valore di 
riscatto, penali e spese di passaggio di proprietà.
Art. 13 - ONERI, IMPOSTE E TASSE
Ogni onere fiscale, diretto od indiretto, presente e futuro, avente comunque relazione con il presente contratto di locazione 
e con il veicolo che ne è oggetto, è a carico dell’Utilizzatore. I tassi d’interesse, gli oneri, i prezzi e le condizioni contrattuali 
ed economiche previste dalle Condizioni Generali hanno carattere essenziale e inscindibile: in presenza di un giustificato 
motivo, possono essere modificate unilateralmente da RCI Banque - ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. 1.9.1993 n.385 
e successive modifiche - invia una comunicazione al Cliente anche tramite estratto conto, con l’indicazione della data 
di decorrenza della modifica stessa. Entro 60 giorni, il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto senza penalità e di 
ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. In mancanza di 
recesso nei termini previsti, la modifica si intende approvata.
Tutte le imposte e le tasse di ogni natura, anche future, permanenti od “una tantum”, inerenti alla locazione, detenzione, il 
possesso e l’utilizzazione del veicolo locato, sono a carico dell’Utilizzatore.
La Concedente in caso di notificazione al proprio domicilio di verbali di contravvenzioni relative a violazioni del codice della 
strada od ad altre violazioni connesse alla circolazione del veicolo e/o al parcheggio dello stesso in aree in concessione, 
emesse anche da Enti privati autorizzati, si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento stesso con diritto di 
rivalsa immediata nei confronti dell’Utilizzatore per quanto anticipato e con addebito delle spese maggiorate di Euro 15,00 
+ IVA a titolo di commissioni. , o di comunicare ai suddetti Enti i dati dell’Utilizzatore con addebito di Euro 15,00 + IVA 
a titolo di spese di comunicazione.
Il pagamento della tassa di proprietà alle relative scadenze, è effettuato dalla Concedente in nome proprio e per conto 
dell’Utilizzatore, con conseguente riaddebito a quest’ultimo delle somme anticipate, oltre a Euro 15,00 + IVA per spese 
di gestione.
L’onere di presentare istanza di rimborso in caso di pagamento effettuato anche dall’Utilizzatore ricadrà esclusivamente 
sull’Utilizzatore stesso.
Art.14 - Modifiche alle Condizioni Generali
I tassi d’interesse, gli oneri, i prezzi e le condizioni contrattuali ed economiche previste dalle Condizioni generali hanno 
carattere essenziale e inscindibile: in presenza di un giustificato motivo, possono essere modificate unilateralmente da 
RCI Banque. In caso di variazioni unilaterali, RCI Banque - ai sensi dell’art.118 del D.Lgs. 1.9.1993 n.385 e successive 
modifiche - invia una comunicazione al Cliente anche tramite estratto conto, con l’indicazione della data di decorrenza 
della modifica stessa. Entro 60 giorni, il Cliente  ha il diritto di recedere dal contratto senza penalità e di ottenere, in sede 
di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle condizioni precedentemente applicate. In mancanza di recesso nei termini 
previsti, la modifica si intende approvata.
Art.15 - CONTROVERSIE - ELEZIONE DEL DOMICILIO - FORO COMPETENTE
La Concedente dichiara di eleggere il domicilio legale in Roma.
In caso di controversie, l’Autorità Giudiziaria di Roma, sarà la sola competente a giudicare e nessuna altra potrà essere 
adita alla clientela al dettaglio così definita dalle disposizioni Banca d’Italia sulla trasparenza delle operazioni dei servizi 
bancari e finanziari.
Nelle controversie in cui la Concedente sia attrice essa potrà ricorrere a sua scelta ai Fori territoriali di Roma, delle proprie 
Direzioni Generali, del domicilio del convenuto.
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